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ENQUADRAMENTO GERAL

Com a publicagao do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, foram introduzidas como
medidas de combate a corrupgéo e infragdes conexas (i) o Mecanismo Nacional Anticorrupgao
(“MENAC”) € (ii) o Regime Geral da Prevengéao da Corrupgéo (doravante, RGPC).

Quanto ao RGPC, o regime é aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal que
empreguem 50 ou mais colaboradores, onde se integra a “Sociedade Comercial C. Santos, S.A.”
e a “SCCSTAR - Aluguer de Viaturas, Unipessoal Lda.” (doravante designado por “Grupo
SCCS”).

Ora, em cumprimento com as disposicoes do RGPC, o Grupo SCCS adotou um plano de
cumprimento normativo, que inclui (i) um plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragbes
conexas (doravante, PPR), (ii) um cdédigo de conduta, (iii) um programa de formacao e (iv) um
canal de denuncias.

O Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas tem como principal objetivo
a identificagéo das principais areas da atividade que poderao estar sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgéo, bem como os principais riscos dai decorrentes, a probabilidade de ocorréncia e os
controlos instituidos pela entidade visando a sua mitigagéo,

Porém, e conforme previsto no n.° 3 do artigo 6.° do RGPC, as duas entidades implementaram
um unico PPR que abrange toda a organizacgéo e atividade do grupo, visto que se encontram em
relagdo de grupo.

Aquando da elaboracdo do PPR do Grupo, a SCCS e a SCCSTAR procederam a um
levantamento dos riscos de corrupgéao e infracdes conexas nas varias areas de negocio e suporte
utilizando, para tal, uma metodologia de andlise de risco recomendada pelas melhores praticas.

No PPR foram, entdo, identificadas e classificadas as varias situagbes de risco no ambito das
atividades exercidas, tal como foram detalhadas as medidas preventivas e corretivas a adotar
em cada uma das situagdes identificadas.

Porém, além da elaboragdo do PPR, prevé o n.° 4 do artigo 6.° do RGPC que a execugéo do
PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboragao, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugéo, de relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificacao do grau de implementacao
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena
implementacgao.

Dando cumprimento ao enquadramento legal anteriormente referido, o Grupo SCCS apresenta
o seu Relatério de Avaliagdo Anual do Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgéo e Infragcoes
Conexas (adiante, Relatoério), onde consta o grau de implementagao das medidas preventivas e
corretivas identificadas, bem como a respetiva previsdo da sua plena implementagéo (caso as
mesmas ainda nao se encontrem implementadas).

Para elaboragédo do presente relatorio, foi considerado como periodo de referéncia o intervalo
temporal de 01 de maio de 2024 até 30 de abril de 2025.



EXECUCAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS
DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Elaboracao do PPR

Para elaboragédo do PPR, e tendo em consideragédo a dimensao do Grupo, foi realizado um
levantamento das areas de atividades relevantes, entre as quais:

Sociedade Comercial C. Santos, S.A. SCCSTAR - Aluguer de Viaturas,
Unipessoal, Lda.

= Apods-Venda = Aluguer de Viaturas
= Comercial
= Compliance (Note-se que a maioria dos servigos da
= Compras SCCSTAR sao partilhados com a SCCS,
=  Global pelo que se identificou apenas a atividade
= Juridico especifica da entidade)
= Pecas
= Recursos Humanos
= Tesouraria

Para a qualificagado do nivel de risco, o Grupo optou por manter um modelo simples, mas
claro e objetivo, assente em duas dimensoes de analise: probabilidade de ocorréncia e
impacto previsivel. Assim, o nivelde criticidade de cada um dos riscos foi determinado com
base na Matriz de Risco do Grupo que considerou, a diferentes niveis, a probabilidade de
ocorréncia de determinados eventos, assim como o impacto esperado nos indicadores
definidos.

Ora, com base na Matriz de Risco do Grupo [cfr. Anexo | do presente Relatério], o Grupo
identificou 31 (trinta e um) riscos de corrupgéo e infragdes conexas a que o Grupo se encontra

exposto. Tais riscos foram classificados, tendo como base a criticidade dos mesmos e a matriz
de risco aplicavel, segundo uma escala de: residual, baixo, médio, elevado e muito elevado.

Com base no seu nivel de risco, a distribuicdo dos riscos identificados € a seguinte:

25
20
15
10
5 I
0

Baixo Médio Elevado

Baixo Médio Elevado
N.° de riscos identificados 21 6 4
Tabela 1 - Quadro de Identificagéo de Riscos do Grupo



Posteriormente a avaliagdo e classificagdo dos riscos, foram identificadas as medidas de
mitigacao para combater as vulnerabilidades do Grupo que séo avaliadas no presente Relatdrio.

Avaliacao da Execucao do Plano

Apos a identificagdo dos riscos no PPR e das medidas preventivas e corretivas, cumpre avaliar
a implementagédo dos mecanismos de controlo previstos, bem como monitorizar e avaliar se as
medidas adotadas sdo, ou ndo, adequadas para a mitigacdo dos riscos a que a atividade do
Grupo esta exposta.

Em suma, a avaliagdo do Plano de Prevencgado de Riscos visa aferir o grau de implementagao
das medidas preventivas / corretivas ou dos planos de agao neles definidos, bem como a sua
eficacia.

A metodologia para a realizacao desta avaliagdo compreendeu, entdo, a recolha e analise de
informacao, por forma a classificar as medidas de mitigacdo de acordo com o seguinte estado
de execugao: (i) estado da medida, (ii) eficacia da medida e (iii) necessidade de implementagéo
de medida corretiva.

Neste contexto, e a semelhancga do trabalho levado a cabo na preparagéo do PPR, a elaboragao
do Relatdrio de Avaliagdo Anual contou com a participagao dos responsaveis pelas varias areas
de negdcio e suporte que analisaram os riscos identificadas e, relativamente a todas as medidas
preventivas/corretivas, aferiram o seu grau de execugéo e implementacao.

Passemos, entdo, a avaliagdo do grau de implementacdo de todos as medidas de mitigagao
previstas no PPR.

Da analise da Tabela 1 do presente Relatorio, € possivel afirmar que 87% dos riscos sdo médios
ou baixos e apenas 13% sao considerados riscos elevados para o Grupo.

Por sua vez, e conforme previsto no PPR, para cada um dos riscos foram identificadas medidas
mitigadoras, que foram divididas em: Politicas e Procedimentos do Grupo e Medidas a
Implementar.

No que diz respeito as Medidas a Implementar, o Grupo SCCS propéds, em sede de PPR, 106
(cento e seis) medidas que, para efeitos de elaboragéo do presente Relatorio, foram avaliadas
através de uma escala de trés niveis: por implementar, parcialmente implementada e
implementada.

O grau de implementagédo das medidas propostas € traduzido graficamente da seguinte forma:

120
100
80
60
40

20
1

Implementadas Parcialmente implementadas

Tabela 2 - Grau de Implementag¢do das Medidas de Mitigacéo identificadas no PPR



Decorrente da andlise do quadro acima, resulta que a maioria das medidas propostas se
encontra implementada e apenas uma das medidas de mitigagéo ainda se encontra parcialmente
implementada, conforme detalhado no Anexo Il do presente relatério.

Com efeito, nos termos da informacao recolhida acerca do grau de implementagéo das medidas
de mitigacao identificadas para os varios riscos, pode afirmar-se que:

v

v

v

A medida “Viatura so fica reservada apos comprovagéo do sinal’, relativa a atividade de
recebimentos, esta parcialmente implementada; porém, a mesma deve ser atualizada
aquando da revisdo do PPR, uma vez que de acordo com o tipo de cliente ou
determinados tipos de viatura, pode nao ser necessario pedir sinal.

A medida “Auditoria Interna”, relativa a atividade de investigacao de denuncias, apesar
de estar implementada n&o foi possivel verificar a sua eficacia, uma vez que nao foi
apresentada qualquer denuncia no Grupo;

As medidas “Procedimento estruturado de Due Dilligence”, “Segregac¢do de funcéo e
mais do que um nivel de validagcdo” e “Auditoria periddica’, referentes a atividade de
avaliagdo prévia de risco de terceiros, encontram-se totalmente implementadas no
Grupo, mas nao ainda ndo foi possivel aferir a eficacia porque se encontram em fase
piloto.

Resta, por ultimo, referir que na sequéncia da presente avaliagdo anual, nao foi necesséria a
implementacao de medidas de mitigacdo adicionais.



CONCLUSAO

A SCCS e a SCCSTAR reconhecem a importancia do PPR enquanto instrumento de gestédo que
permite a prevengéo e a mitigagao de riscos de corrupgao e infragbes conexas e, considerando
os resultados supra, € possivel concluir que as medidas de mitigagdo previstas no PPR séao
adequadas e eficazes.

Relativamente a avaliagao anual, é possivel verificar que:

v O Plano de Prevencado de Riscos e Infragbes Conexas encontra-se implementado e
publicado;

v" Dos riscos identificados, 87% dos riscos sdo médios ou baixos e apenas 13% sao
considerados riscos elevados para o Grupo;

v' Das medidas de mitigagéo previstas no PPR, 99% estdo implementadas e apenas 1%
encontra-se parcialmente implementada.

Enraizada na cultura do Grupo, a SCCS e a SCCSTAR reconhecem o PPR como uma
componente fundamental para o desenvolvimento sustentavel do negécio, razdo pela qual
implementou todas as medidas identificadas no PPR, fortalecendo os mecanismos de controlo
interno que ja tem instituidos e assegurando a adogdo de todas as medidas que se revelem
necessarias.



ANEXOS



Anexo | — Matriz de Risco

MATRIZ DE RISCO
ET R Impacto previsivel

Impacto Leve (1) Moderado (2) Grave (3)
9 Baixa (1) Baixo Baixo Médio
s e 1 2 3
2 . —
S @ Média (2) Baixo Médio Elevado
2 § 2 4 6
80 Médio Elevado Elevado
o
£ Elevada (3) 3 6 9




Anexo Il - Estado das medidas de mitigacao

Decisdao
Identificagdo de Riscos Avaliagdo de Riscos sobre Gestdo de Riscos
Riscos
o Nivel de
Area - . - R Gerir . Eficacia das . .
Empresa / Atividade Risco Probabilidade | Impacto Risco 5 / Medidas adotadas Estado . Medidas Corretivas
Departamento Aceitar Medidas
Inerente
s . « . Ndo foram identificadas medidas
Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
oA Favorecimento na solicitagdo de
Assistencia divisdo do valor do servigo por Ndo foram identificadas medidas
SCCS Apds-venda | apds-venda e . sop Baixa Moderado | Baixo Gerir | Procedimento ndo permite a pratica. Implementado Eficaz ]
Pecas mais do que uma fatura para corretivas
¢ pagamento em numerario.
Auditoria periddica dos recebimentos em ) N&o foram identificadas medidas
‘s Implementado Eficaz .
numerdrio. corretivas
. « . - . Ndo foram identificadas medidas
Procedimento ndo permite a pratica. Implementado Eficaz .
corretivas
Descontos aplicados automaticamente ) Ndo foram identificadas medidas
. . . Implementado Eficaz ;
.. - pelo sistema informatico. corretivas
Aliciamento do rececionista para
. Assisténcia | obtengdo indevida de desconto - . .
SCCs Apds-venda . e ~ Média Leve Baixo Gerir . . i . . " .
apds-venda | ou prioridade na execu¢do do Alteragdo requer aprovagdo responsdavel ) Ndo foram identificadas medidas
: - Implementado Eficaz B
Servigo. Apds-Venda. corretivas
Dois niveis de aplicagdo do desconto, o . . .
- p ¢ ) Ndo foram identificadas medidas
rececionista solicita e faturador pode Implementado Eficaz .
. corretivas
aplicar se aprovado.




Ndo foram

identificadas medidas

Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
. = . - ] Ndo foram identificadas medidas
Procedimento ndo permite a pratica. Implementado Eficaz .
Assistancia | Favorecimento ou manipulagdo corretivas
SCCS Apds-venda apés-venda de valores considerados em Média Leve Baixo Gerir
custos de cortesias e boa politica. Necessaria aprovagdo do Encarregado ou ) N3o foram identificadas medidas
, , Implementado Eficaz B
Responsavel Apds-Venda. corretivas
- ) Ndo foram identificadas medidas
Auditoria mensal. Implementado Eficaz B
corretivas
Procedimento ndo permite a pratica.
. . ~ Viaturas em cortesia sdo monitorizadas - . - .
, Assisténcia | Favorecimento na extensdo de . ) . o . ) Ndo foram identificadas medidas
SCCS Apds-venda ., e . . Baixa Leve Baixo Gerir | diariamente, prazo confirmado, e com Implementado Eficaz .
apds-venda | utilizagdo de viatura de cortesia. . . corretivas
conhecimento do Responsavel de
departamento e Diretor Apés-Venda.
. . « . N&o foram identificadas medidas
Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
Solicitagdo de venda por valor . - . -
. . . Procedimento ndo permite a pratica.
Venda de superior ou inferior, para obter - ~ .
viaturas vantagem em projeto de Segregagdo de funcges e mais do que um N&o foram identificadas medidas
SCCS Comerecial . > . . Elevada Moderado | Médio Gerir | nivel de aprovagdo. Um contrato sé é Implementado Eficaz .
novas e financiamento, ou ser incluido . . « ] corretivas
« . validado apds aprovagdo Chefia de
usadas em escaldo de IVA ou evitar s -
. ~ , Vendas e Dire¢do Comercial.
tributagdo auténoma.
Validagdo mensal das margens das ) N&o foram identificadas medidas
. Implementado Eficaz ]
operagdes. corretivas
Favorecimento na atribui¢do de Procedimento ndo permite a pratica. ~ . - .
X Venda de . g " . . « p~ ‘p ) N&o foram identificadas medidas
SCCS Comercial viaturas viaturas, ultrapassando clientes Média Leve Baixo Gerir | Segregagdo de fungdes e mais do que um | Implementado Eficaz corretivas

em lista de espera.

nivel de aprovacgdo.




novas e

Apos aprovagdo de negdcio, a . i .
usadas pos ap ¢ - ~g - . ) Ndo foram identificadas medidas
encomenda e atribuicdo de viatura é Implementado Eficaz .
. . corretivas
efetuada pela secretaria comercial.
A atribuicdo de viaturas é do « . i .
. ¢ . ) Ndo foram identificadas medidas
conhecimento de toda a equipa de Implementado Eficaz .
corretivas
vendas.
Procedimento ndo permite a pratica.
Segregagdo de fungdes e mais do que um . . . .
,g gac ~ ¢ N ) N&o foram identificadas medidas
nivel de aprovagdo. Sendo sempre Implementado Eficaz .
. « ) corretivas
. necessdria a aprovagao da chefia de
Venda de Favorecimento em vendas
SCCS Comercial viaturas disponibilizagdo de viaturas para Elevada Moderado | Elevado Gerir -
novas testdrive de longa duragdo. L 3 i .
Diariamente é partilhado pela equipa « . i .
) . ) Ndo foram identificadas medidas
comercial mapa com todas os testdrives Implementado Eficaz .
corretivas
efetuados e em curso.
. = . - ] N&o foram identificadas medidas
Procedimento ndo permite a pratica. Implementado Eficaz R
corretivas
Fatura tem obrigatoriamente de ) N&o foram identificadas medidas
. o Implementado Eficaz ]
identificar os kms. corretivas
o . o ) N&o foram identificadas medidas
Histdrico da viatura é validado. Implementado Eficaz ]
corretivas
Possibilidade favorecimento de
SCCS Usados Retomas compra de viaturas com kms Baixa Leve Baixo Gerir Verificado certificado de IPO (caso NS0 foram identificadas medidas
adulterados. exista). Validagdo em sistemas da marca Implementado Eficaz B
P corretivas
sempre que possivel.
. . x ; Ndo foram identificadas medidas
Mais do que um nivel de aprovagéo. Implementado Eficaz .
corretivas
Todas as compras tém de ser validadas ) N&o foram identificadas medidas
Implementado Eficaz

pela chefia de Vendas.

corretivas




Procedimento ndo permite a pratica.

N&o foram identificadas medidas

Segregagdo de fungdes. Implementado Eficaz corretivas
. . ~ ] N&o foram identificadas medidas
Mais do que um nivel de aprovagéo. Implementado Eficaz .
corretivas
Aliciamento do avaliador para
SCCS Usados Retomas . . B Baixa Leve Baixo Gerir
aumento indevido do valor.
Aquisi¢Ses sempre validadas pela Chefia ) Ndo foram identificadas medidas
Implementado Eficaz .
de Vendas. corretivas
Todas as viaturas sdo averbadas em ) Ndo foram identificadas medidas
- - Implementado Eficaz X
nome da organizagdo na aquisigdo. corretivas
Procedimento ndo permite a pratica. ) N&o foram identificadas medidas
N N Implementado Eficaz .
Segregacdo de fungdes. corretivas
. . ~ ] N&o foram identificadas medidas
Mais do que um nivel de aprovagéao. Implementado Eficaz .
Tentativa de aliciamento para corretivas
SCCS Usados Retomas venda de retoma abaixo do valor Média Leve Baixo Gerir
comercial. Aquisigdes sempre validadas pela Chefia ) N&o foram identificadas medidas
Implementado Eficaz .
de Vendas. corretivas
Todas as viaturas sdo averbadas em ) N&o foram identificadas medidas
N . Implementado Eficaz .
nome da organizagdo na aquisigdo. corretivas
Aquisi¢do de , . N&o foram identificadas medidas
q' ¢ . - Cédigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
viaturase | Tentativa de aliciamento para corretivas
SCCS Compras pecasa favorecimento na negociado df" Baixa Moderado Baixo Gerir
marcas um contrato ou de uma operagao Procedimento n3o permite a pratica. N3o foram identificadas medidas
representada | de compra. Segregacdo de fungdes e mais do que um | Implementado Eficaz corretivas
s nivel de aprovagdo.
Aquisi¢do de N3o foram identificadas medidas
Codigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz
pecase g pe P corretivas
materiaisa | Tentativa de aliciamento para . . .
SCCS Compras . . P Baixa Moderado | Baixo Gerir
parceiros favorecimento de um fornecedor Procedimento n3o permite a pratica. . . . .
. = ~ . ) N&o foram identificadas medidas
importantes Segregagdo de fun¢Bes e mais do que um | Implementado Eficaz corretivas
de negécio nivel de aprovagao.




(por exemplo
combustiveis,
lubrificantes,

Acordos revistos anualmente, com varios

Ndo foram

identificadas medidas

entre outros). intervenientes e niveis de decisgo. Implementado Eficaz corretivas
isica - . « . N&o foram identificadas medidas
Aquisicdo de Cédigo de Conduta e Anticorrupgao. Implementado Eficaz )
bens de corretivas
economato,
iqi Procedimento ndo permite a pratica. . . .
materiais = p~ ‘p ) Ndo foram identificadas medidas
diversos, Segregacdo de fungBes e mais do que um | Implementado Eficaz corretivas
Grupo servicos, Tentativa de aliciamento para X 3 nivel de aprovagdo.
P Compras g ~ . B Média Moderado | Médio Gerir
SCCS comunicagde | favorecimento de um fornecedor | ; | | ‘ ‘
; Selegdo efetuada pela central de . N&o foram identificadas medidas
S, Servicos e c ¢ P Implementado Eficaz )
equipamento ompras. corretivas
s
informaticos, Necessidade de trés propostas para ) N&o foram identificadas medidas
entre outros. o Implementado Eficaz .
avaliagdo. corretivas
o . « . N3o foram identificadas medidas
Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
Ac0es contra s . a 0 i a i ifi i
Grupo . '(; Solicitagiio de favorecimento no » o ' S(legregagao de fu~n(;oes e mais do que um Implementado Eficaz N&o foram |dent|f'|cadas medidas
Juridico clientes/forne Média Moderado | Médio Gerir | nivel de aprovagdo. corretivas
SCCS processo.
cedores
Acordos sdo aprovados com intervengao . . .
P . ¢ ) N&o foram identificadas medidas
do Departamento relacionado e do Implementado Eficaz .
. K corretivas
Departamento Financeiro.
Tentativa de aliciamento do Procedimento ndo permite a pratica. Implementado Eficaz Nao foram |dent|f.|cadas medidas
o ~ corretivas
Venda de caixeiro para obtengdo de
SCCS Pecas pegas ao desconto indevido ou atribuicdo Média Leve Baixo Gerir
balcdo de pegas ultrapassando clientes
p. ¢ P Descontos aplicados automaticamente ) Ndo foram identificadas medidas
em lista de espera. Implementado Eficaz

pelo sistema informatico.

corretivas




Alteracdo requer aprovacgdo responsavel

Ndo foram

identificadas medidas

X Implementado Eficaz .
Apds-Venda. P corretivas
Efetuada andlise periddica aos descontos « . . .
P - ) N&o foram identificadas medidas
efetuados vs. descontos atribuidos por Implementado Eficaz .
B corretivas
cliente.
. = . - ) N&o foram identificadas medidas
Procedimento ndo permite a pratica. Implementado Eficaz .
corretivas
Segregacdo de fungGes e mais do que um ) Ndo foram identificadas medidas
. . . ~ Implementado Eficaz .
Tentativa de favorecimento em nivel de aprovagdo. corretivas
Garantia de | efetuar garantia quando o . . .
SCCS Pegas 8 . d Baixa Leve Baixo Gerir
pegas problema é despoletado por uma
ma montagem. Viatura tem de ser inspecionada em ) Ndo foram identificadas medidas
- o Implementado Eficaz .
oficina para validagdo. corretivas
s L - ) N&o foram identificadas medidas
Decisdo de garantia é tomada na oficina. | Implementado Eficaz .
corretivas
.- . « . N&o foram identificadas medidas
Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
Grupo Recursos Recrutament | Favorecimento no processo de . . . Segregacdo de fungdes e mais do que um ) N&o foram identificadas medidas
P N P Baixa Moderado | Baixo Gerir ,g gas ~ ¢ 4 Implementado Eficaz .
SCCS Humanos o e selegdo | recrutamento. nivel de aprovagdo. corretivas
Decisdo final é sempre do Responsavel ) N&o foram identificadas medidas
Implementado Eficaz .
do Departamento. corretivas
- Favorecimento na avaliagdo, ~ . " .
Grupo Recursos Avaliagdo de o - ¢ . . ) . . ~ . N&o foram identificadas medidas
promogao e defini¢do de Baixa Leve Baixo Gerir Cddigo de Conduta e Anticorrupgao. Implementado Eficaz .
SCCS Humanos Desempenho corretivas

aumentos salariais.




Segregacdo de fungdes e mais do que um

N&o foram identificadas medidas

. ~ Implementado Eficaz .
nivel de aprovacgdo. corretivas
Aprovacdo pela chefia, pela diregdo do ) N&o foram identificadas medidas
- N Implementado Eficaz .
Departamento e pela Administragdo. corretivas
o . = . N&o foram identificadas medidas
Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
3 . « . - . N&o foram identificadas medidas
Grupo ) Alteraggo do IBAN para ) ) ) Procedimento n3o permite a pratica. Implementado Eficaz .
Sces Tesouraria Pagamentos | pagamento ao proprio ou a Baixa Moderado | Baixo Gerir corretivas
terceiro.
Segregacdo de fungGes, IBAN validado
em dois pontos, necessario . N&o foram identificadas medidas
. . Implementado Eficaz .
comprovativo do IBAN, mais do que um corretivas
nivel de aprovagdo.
. . « . N&o foram identificadas medidas
Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
- ~ . N&o foram identificadas medidas
Pagamentos em numerario sdo excegdo. | Implementado Eficaz .
corretivas
Apropriacio de valores pagos por A medida deve ser atualizada. De
Grupo . Recebimento p priag pagos p o . . acordo com o tipo de cliente,
Tesouraria clientes, mesmo que Média Leve Baixo Gerir . o . . (o - .
SCCS S . Viatura s6 fica reservada apos Parcialmente podera ndo ser necessario pedir
temporariamente. " . . - ) ) )
comprovagao do sinal. implementado sinal. Ou determinados tipos de
viatura que possam ser
perfeitamente vendaveis.
Segregacdo de fungdes e mais do que um ) N&o foram identificadas medidas
gregac ¢ a Implementado Eficaz

nivel de aprovacgdo.

corretivas




N&o foram identificadas medidas

Codigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
N . o i . . N3o foram identificadas medidas
Aquisicao de Procedimento ndo permite a pratica. Implementado Eficaz .
pneus e T deal corretivas
entativa de aliciamento para - - .
SCCSSTAR Rentastar outras . P Média Moderado | Médio Gerir
favorecimento de um fornecedor
pequenas Segregacio de fungBes e mais do que um Implementado Eficaz N3o foram identificadas medidas
reparacoes nivel de aprovagao. P corretivas
E ial t « . . .
ssenclaimente compras no grupo, ) N&o foram identificadas medidas
algumas compras caso a caso de valor Implementado Eficaz .
. . corretivas
imaterial no total.
Assisténcia | Tentativa de aliciamento para . . . A as.5|stenC|a ¢é efetuada ativando os ) N&o foram identificadas medidas
SCCSSTAR Rentastar . Baixa Leve Baixo Aceitar | servigos 24h prestados pela Mercedes- Implementado Eficaz .
24h favorecimento de um fornecedor corretivas
Benz Portugal.
P di tona it jtica. ~ . e .
'roce |mt3n ° naq permite a pratica ) Ndo foram identificadas medidas
Sistema ndo permite fechar o contrato Implementado Eficaz .
. corretivas
com tempo anterior.
Tentativa de favorecimento
Recegdo de uando a viatura tem danos - . . Segregacdo de fungdes e mais do que um . N&o foram identificadas medidas
SCCSSTAR Rentastar A ¢ N . « A ! Média Leve Baixo Gerir ’g gas - ¢ 4 Implementado Eficaz .
viatura combustivel ndo cheio ou nivel de verificagdo. corretivas
entrega depois da hora.
Danos e combustivel verificados por duas ) N&o foram identificadas medidas
- Implementado Eficaz .
pessoas (preparador e rececionista). corretivas
o . = . N&o foram identificadas medidas
Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
SCCSSTAR Rentastar Negociagdo | Possibilidade de favorecimento Baixa Moderado Baixo Gerir
com agentes | de um agente.
Segregagdo de fungdes e mais do que um ) Ndo foram identificadas medidas
,g gac ~ ¢ 9 Implementado Eficaz .
nivel de aprovagdo. corretivas
Negociagdo | Tentativa de favorecimento . . . o . « . N&o foram identificadas medidas
SCCSSTAR Rentastar goclag Baixa Moderado | Baixo Gerir | Codigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz

com clientes

indevida.

corretivas




de volume ou

Segregacdo de fungdes e mais do que um

N&o foram identificadas medidas

regulares . N Implementado Eficaz )
nivel de aprovacgdo. corretivas
. . = . N&o foram identificadas medidas
Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
. « . - ] N&o foram identificadas medidas
Procedimento ndo permite a pratica. Implementado Eficaz .
corretivas
Pedido de favorecimento pelo
Orgamento | cliente para o orgamento ser ~ o . « . . .
. = . . ) Segregacdo de fungdes e mais do que um . N&o foram identificadas medidas
SCCS Apds-venda reparacdo de | inflacionado no valor de Elevada Moderado | Elevado Gerir ,g gas ~ ¢ 4 Implementado Eficaz .
s . ) nivel de aprovagdo. corretivas
colisdo reparacdo de forma a cobrir
outros danos ou reter o valor.
Orgamentos sdo efetuados em ) N&o foram identificadas medidas
. (L . Implementado Eficaz .
plataformas informaticas automatizadas. corretivas
Auditoria periddica pelas Companhias de ) N&o foram identificadas medidas
Implementado Eficaz .
Seguros. corretivas
. . « . N&o foram identificadas medidas
Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
. = . - ) Ndo foram identificadas medidas
Procedimento ndo permite a pratica. Implementado Eficaz .
corretivas
, Assisténcia | Ndo substituicdo de pegas e - . . Verificagdo periddica das viaturas que ) N&o foram identificadas medidas
SCCS Apods-venda )} - ¢ peg Média Leve Baixo Gerir s . P ~ q Implementado Eficaz .
apos-venda | apropriagdo da pega nova. saem das instalagGes. corretivas
P - ] N&o foram identificadas medidas
Verificacdo periddica dos trabalhos. Implementado Eficaz .
corretivas
) ) N3o foram identificadas medidas
Teste final a todos os trabalhos. Implementado Eficaz

corretivas




N&o foram identificadas medidas

Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
Acordo de confidencialidade com todos N&o foram identificadas medidas
II?ados de o Implementado Eficaz .
clientesou | Aliciamento de um colaborador os colaboradores. corretivas
Grupo N .
o Global outras para compra ou transferéncia dos Elevada Grave Elevado Gerir
informagBes | dados ou credenciais de acesso. Politicas de seguranga informatica, ! N3o foram identificadas medidas
fidenciais . Implementado Eficaz .
conti controle de acessos restrito. corretivas
. ) N&o foram identificadas medidas
Auditorias de seguranca periddicas. Implementado Eficaz .
corretivas
- . « . N&o foram identificadas medidas
Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
. « . o ] N&o foram identificadas medidas
Procedimento ndo permite a pratica. Implementado Eficaz .
corretivas
Favorecimento na ocultagdo de ~ o . ~ . - .
. o - - . Segregagdo de fungdes e mais do que um . N&o foram identificadas medidas
SCCS Pecas Stock desvio de pegas por regularizagdo Média Moderado | Médio Gerir ’g gas ~ ¢ 4 Implementado Eficaz .
. ‘s nivel de aprovagdo. corretivas
de inventario.
Viaturas de teste ou da organizagdo sdo ) N&o foram identificadas medidas
- - - Implementado Eficaz .
periodicamente inspecionadas. corretivas
- g ) Ndo foram identificadas medidas
Auditoria periddica interna e externa. Implementado Eficaz .
corretivas
- . = . Ndo foram identificadas medidas
Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo. Implementado Eficaz .
corretivas
~ Favorecimento ou manipulagdo . « . e .
Grupo . Investigagao . p, (; L . Procedimento estruturado para ) N&o foram identificadas medidas
Compliance o na avaliagdo de uma denuncia Média Grave Elevado | Gerir . L Implementado Eficaz .
SCCS de denuncias o e investigacao. corretivas
e/ou na decis3o final.
Segregagdo de fungdes e mais do que um ) N3o foram identificadas medidas
gregac ¢ q Implementado Eficaz

nivel de aprovacgdo.

corretivas




Auditoria interna.

Implementado

Nao foi
possivel
efetuar em
virtude de
ndo ter sido
apresentada
nenhuma
denuncia.

N&o foram identificadas medidas
corretivas

Grupo
SCCS

Compliance

Avaliagdo
prévia de

risco de
terceiros

Manipulagdo dos
processos/procedimentos de
avaliagdo com o intuito de
obtengdo ou concessao de

vantagens favorecendo terceiros.

Média

Moderado

Médio

Gerir

Cddigo de Conduta e Anticorrupgdo.

Implementado

Eficaz

N&o foram identificadas medidas
corretivas

Procedimento estruturado de Due
Dilligence.

Implementado

Fase piloto encontra-se em curso,
pelo que ndo foi ainda possivel
avaliar a eficacia.

Segregacdo de fungdes e mais do que um
nivel de validagdo.

Implementado

Fase piloto encontra-se em curso,
pelo que ndo foi ainda possivel
avaliar a eficdcia.

Auditoria periddica.

Implementado

Fase piloto encontra-se em curso,
pelo que ndo foi ainda possivel
avaliar a eficdcia.







