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Enquadramento Geral 

O Regime Geral de Prevenção da Corrupção (RGPC) foi estabelecido pelo Decreto-Lei n.º 

109-E/2021, de 9 de dezembro, tendo entrado em vigor a 7 de junho de 2022. 

Em cumprimento com as disposições do RGPC, nomeadamente o artigo 6º do RGPC, a 

Sociedade Comercial C. Santos, S. A. e a SCCSTAR – Aluguer de Viaturas, Unipessoal, Lda 

que formam o Grupo Sociedade Comercial C. Santos (doravante designado por GSCCS) 

adotaram em 29 de Dezembro de 2023 um Plano de Prevenção de Corrupção e Infrações 

Conexas, doravante designado por “PPR”, o qual tendo em consideração as disposições 

do n.º 3 do artigo 6º do RGPC, assume-se como PPR único para todas as entidades do 

GSCCS,  abrangidas por se encontrarem em relação de Grupo. 

Para além da elaboração do PPR, as entidades obrigadas também têm o dever de 

controlo do mesmo, nos termos do número 4 do artigo 6.º do RGPC, efetuado nos 

seguintes termos:  

a) Elaboração, no mês de outubro, do relatório de avaliação intercalar nas situações 

identificadas de risco elevado ou máximo;  

b) Elaboração, no mês de abril do ano seguinte a que respeita a execução, do relatório 

de avaliação anual, contendo nomeadamente a quantificação do grau de 

implementação das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a 

previsão da sua plena implementação.  

Desta forma, o presente Relatório visa dar cumprimento à alínea b) do número 4 do 

artigo 6.º do RGPC. 

 

 

 



Execução do PRR: Avaliação Anual – Abril 2024 

Áreas de atividade consideradas, principais riscos e formas de 

mitigação 

No âmbito do trabalho realizado pelo Grupo GSCCS, relativamente à identificação, 

avaliação e classificação dos riscos e das eventuais situações que o possam expor a atos 

de corrupção e infrações conexas, foram analisadas as seguintes áreas dentro das 

respetivas empresas:  

Sociedade Comercial C. Santos, S. A. SCCSTAR – Aluguer de Viaturas, 
Unipessoal, Lda 

• Após-Venda; 

• Comercial; 

• Compliance; 

• Compras; 

• Global; 

• Jurídico;  

• Peças; 

• Recursos Humanos;  

• Tesouraria. 
 

Uma vez que a maior parte dos serviços 
da SCCSTAR são partilhados com a 
Sociedade Comercial C. Santos, aqui 
apenas se inclui a atividade que é 
específica desta empresa: 

• Aluguer de viaturas  

 

 

 

A identificação dos riscos foi efetuada com a intervenção ativa dos principais 

intervenientes de cada área do Grupo, permitindo uma análise abrangente e detalhada 

de todas as potenciais situações de corrupção.  

A avaliação do risco inerente foi realizada seguindo uma escala – residual, baixo, 

moderado, alto e muito alto – assente em duas dimensões, quanto à probabilidade de 

ocorrência e quanto ao impacto. Após a avaliação e classificação dos riscos, foram 

identificadas as medidas de mitigação para mitigar essas vulnerabilidades.  Os riscos 

identificados e as respetivas medidas de mitigação encontram-se descritos no ponto 

seguinte “Avaliação da Execução do Plano”, assim como no Plano de Prevenção de 

Riscos de Corrupção e Infrações Conexas (PPR) do Grupo GSCCS. 



 

Avaliação da Execução do Plano 

A Avaliação da Execução o Plano contou com os principais intervenientes que 

participaram na elaboração do Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações 

conexas, porém, dado o curto espaço de tempo decorrido entra a aprovação deste e a 

presente avaliação, não foram identificadas alterações aos riscos ou às medidas de 

mitigação previamente identificadas.  

No PPR foram identificados um total de 31 riscos associados às principais áreas de 

atividade da empresa, dos quais 21 foram considerados de nível baixo, 6 foram 

considerados de nível médio e 4 de nível elevado. Para a maioria dos riscos as medidas 

de mitigação já se encontram implementadas, restam apenas 6 medidas na fase de 

implementação, 2 não implementadas e 1 parcialmente implementada. Contudo, 

espera-se que até julho de 2024 estejam plenamente implementadas. O detalhe das 

medidas poderá ser consultado no ANEXO I deste documento. 

 É igualmente relevante assinalar que, até à presente data, não foi reportada qualquer 

denúncia de corrupção ou infração conexa no canal de denúncias do Grupo GSCCS. 

Adicionalmente, durante o mês de abril, foram ministradas a todos os colaboradores do 

Grupo GSCCS ações de formação e sensibilização destinadas a promover a disseminação 

do plano de cumprimento normativo Anticorrupção implementado. O objetivo principal 

dessas ações de formação foi: 

- Enquadramento do Regime Geral da Prevenção da Corrupção; 

- Requisitos do Plano de Cumprimento normativo Anticorrupção implementado 

pelo Grupo GSCCS.  

- Informação sobre normas e procedimentos internos; 

- Utilização e funcionamento do Canal de Denúncias Interno. 

 

Quanto ao estado do “Plano de Implementação das Medidas de Mitigação” referido no 

PRR do Grupo GSCCS, cumpre atualizar o seu estado. Sendo, também, importante referir 

o contexto atual da empresa, na implementação destas medidas.  



A empresa Sociedade Comercial C. Santos, S.A., enquanto comerciante de automóveis 

enquadra-se no grupo de entidades abrangidas pelo cumprimento das obrigações 

decorrentes da Lei n.º 83/2017, de 18 de Agosto (Combate ao branqueamento de 

capitais e ao financiamento do terrorismo).  

A dimensão e complexidade desta legislação demanda um esforço elevado da empresa 

no cumprimento de todos os requisitos impostos, o que levou a um ligeiro atraso no 

cumprimento do plano definido no PPR. Contudo, é esperado que no prazo de três 

meses, ou seja, até Julho de 2024, os procedimentos orais sejam formalizados em escrito 

e se inicie um projeto piloto de avaliação prévia de terceiros. 

Não obstante o facto da empresa já avaliar todas as transações ao abrigo da legislação 

de combate ao branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo, a empresa 

encontra-se a definir o critério de materialidade relativamente à avaliação prévia de 

terceiros como agentes, clientes e fornecedores.  

 

Conclusão 

Considerando os resultados supra expostos desta avaliação, é possível concluir que a 

implementação das medidas de mitigação elencadas no PPR são adequadas e eficazes, 

contribuindo ativamente para diminuir a probabilidade e/ou o impacto dos riscos 

identificados. 

No global é possível verificar que as medidas de mitigação se encontram 

maioritariamente executadas, devendo ser assegurada a sua continuidade. 

As demais medidas, que ainda não foram implementadas ou em fase de implementação, 

encontram-se no processo de execução, sendo que se mantém a previsão de conclusão 

até ao final do mês de Julho do corrente ano. 

Todos os riscos identificados encontram-se cobertos por medidas de mitigação, das 

quais, 91.5% (97) já se encontram implementadas, 5.6% (6) em fase de implementação, 

0.9% (1) parcialmente implementadas e 1.8% (2) por implementar. 

 



 

ANEXO 1 – Estado das medidas de mitigação 
 

Na seguinte tabela procede-se à enumeração de todos os riscos, as correspondentes 

medidas de mitigação e ao estado de implementação destas. Quanto ao estado de 

implementação, foi considerado o estado de execução da medida, a sua eficácia e a 

identificação (ou não) de medidas corretivas, em consonância com as indicações do Guia 

N.º 1/2023 do MENAC. 

 



 

Decisão sobre 

Riscos

Empresa
Área / 

Departamento
Atividade Risco Probabilidade Impacto

Nível de Risco 

Inerente
Gerir / Aceitar Medidas adoptadas Estado

Eficácia das 

Medidas
Medidas Corretivas

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Implementado Eficaz

Auditoria periódica dos recebimentos em numerário. Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Implementado Eficaz

Descontos aplicados automaticamente pelo sistema 

informático.
Implementado Eficaz

Alteração requer aprovação responsável Após-Venda. Implementado Eficaz

Dois niveis de aplicação do desconto, recepcionista 

solicita e faturador pode aplicar se aprovado.
Implementado Eficaz

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Implementado Eficaz

Necessária aprovação do Encarregado ou Responsável 

Após-Venda.
Implementado Eficaz

Auditoria mensal. Implementado Eficaz

SCCS Após-venda Assistência após-venda
Favorecimento na extensão de utilização de 

viatura de cortesia.
Baixa Leve Baixo Gerir

Procedimento não permite a prática. Viaturas em 

cortesia são monitorizadas diariamente, prazo 

confirmado, e com conhecimento do Responsável de 

departamento e Diretor Após-Venda.

Implementado Eficaz

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Segregação de 

funções e mais do que um nível de aprovação. Um 

contrato só é validado após aprovação Chefia de 

Vendas e Direção Comercial.

Implementado Eficaz

Validação mensal das margens das operações. Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Segregação de 

funções e mais do que um nível de aprovação. 
Implementado Eficaz

Após aprovação de negócio, a encomenda e atribuição 

de viatura é efetuada pela secretaria comercial. 
Implementado Eficaz

A atribuição de viaturas é do conhecimento de toda a 

equipa de vendas.
Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Segregação de 

funções e mais do que um nível de aprovação. Sendo 

sempre necessária a aprovação da chefia de vendas.

Implementado Eficaz

Diariamente é partilhado pela equipa comercial mapa 

com todas os testdrives efetuados e em curso.

Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Implementado Eficaz

Fatura tem obrigatoriamente de identificar os kms. Implementado Eficaz

Histórico da viatura é validado. Implementado Eficaz

Verificado certificado de IPO (caso exista). Validação 

em sistemas da marca sempre que possível.
Implementado Eficaz

 Mais do que um nível de aprovação. Implementado Eficaz

Todas as compras têm de ser validadas pela chefia de 

Vendas.
Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Segregação de 

funções. 
Implementado Eficaz

Mais do que um nível de aprovação. Implementado Eficaz

Aquisições sempre validadas pela Chefia de Vendas. Implementado Eficaz

Todas as viaturas são averbadas em nome da 

organização na aquisição.
Em implementação -

Procedimento a ser 

implementado e espera-

se conclusão até Julho 

2024

Baixo Gerir

SCCS Usados Retomas
Aliciamento do avaliador para aumento 

indevido do valor.
Baixa Leve Baixo Gerir

SCCS Usados Retomas
Possibilidade favorecimento de compra de 

viaturas com kms adulterados.
Baixa Leve

Baixo Gerir

SCCS Comercial
Venda de viaturas 

novas

Favorecimento em disponibilização de 

viaturas para testdrive de longa duração.
Elevada Moderado Elevado Gerir

SCCS Comercial
Venda de viaturas 

novas e usadas

Favorecimento na atribuição de viaturas, 

ultrapassando clientes em lista de espera.
Média Leve

SCCS Comercial
Venda de viaturas 

novas e usadas

Solicitação de venda por valor superior ou 

inferior, para obter vantagem em projeto de 

financiamento, ou ser incluido em escalão de 

IVA ou evitar tributação autónoma.

Elevada Moderado Médio Gerir

SCCS Após-venda Assistência após-venda

Favorecimento ou manipulação de valores 

considerados em custos de cortesias e boa 

política.

Média Leve

SCCS Após-venda Assistência após-venda

Aliciamento do recepcionista para obtenção 

indevida de desconto ou prioridade na 

execução do serviço.

Média Leve Baixo Gerir

Baixo Gerir

Identificação de Riscos Avaliação de Riscos Gestão de Riscos

SCCS Após-venda
Assistência após-venda 

e Peças

Favorecimento na solicitação de divisão do 

valor do serviço por mais do que uma fatura 

para pagamento em numerário.

Baixa Moderado Baixo Gerir



 

Decisão sobre 

Riscos

Empresa
Área / 

Departamento
Atividade Risco Probabilidade Impacto

Nível de Risco 

Inerente
Gerir / Aceitar Medidas adoptadas Estado

Eficácia das 

Medidas
Medidas Corretivas

Procedimento não permite a prática. Segregação de 

funções. 
Implementado Eficaz

Mais do que um nível de aprovação. Implementado Eficaz

Aquisições sempre validadas pela Chefia de Vendas. Implementado Eficaz

Todas as viaturas são averbadas em nome da 

organização na aquisição.
Em implementação

Procedimento a ser 

implementado e espera-

se conclusão até Julho 

2024

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Segregação de 

funções e mais do que um nível de aprovação.
Implementado Eficaz

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Segregação de 

funções e mais do que um nível de aprovação.
Implementado Eficaz

Acordos revistos anualmente, com vários 

intervenientes e níveis de decisão.
Implementado Eficaz

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Segregação de 

funções e mais do que um nível de aprovação. 
Implementado Eficaz

Selecção efetuada pela central de Compras. Implementado Eficaz

Necessidade de três propostas para avaliação. Em implementação

Revisão da própria 

medida. Nem sempre é 

possível obter três 

propostas, 

nomeadamente em 

produtos ou serviços 

muito específicos.

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Segregação de funções e mais do que um nível de 

aprovação. 
Implementado Eficaz

Acordos são aprovados com intervenção do 

Departamento relacionado e do Departamento 

Financeiro.

Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Implementado Eficaz

Descontos aplicados automaticamente pelo sistema 

informático.
Implementado Eficaz

Alteração requer aprovação responsável Após-Venda. Implementado Eficaz

Efetuada análise periódica aos descontos efetuados vs 

descontos atribuidos por cliente.
Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Implementado Eficaz

Segregação de funções e mais do que um nível de 

aprovação.
Implementado Eficaz

Viatura tem de ser inspecionada em oficina para 

validação. 
Implementado Eficaz

Decisão de garantia é tomada na oficina. Implementado Eficaz

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Segregação de funções e mais do que um nível de 

aprovação.
Implementado Eficaz

Decisão final é sempre do Responsável do 

Departamento.
Implementado Eficaz

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Segregação de funções e mais do que um nível de 

aprovação. 
Implementado Eficaz

Aprovação pela chefia, pela direção do Departamento 

e pela Administração.
Implementado Eficaz

Baixo GerirGrupo SCCS
Recursos 

Humanos

Avaliação de 

Desempenho

Favorecimento na avaliação, promoção e 

definição de aumentos salariais.
Baixa Leve

Baixo Gerir

Grupo SCCS
Recursos 

Humanos

Recrutamento e 

seleção
Favorecimento no processo de recrutamento. Baixa Moderado Baixo Gerir

SCCS Peças Garantia de peças

Tentativa de favorecimento em efetuar 

garantia quando o problema é despoletado 

por uma má montagem.

Baixa Leve

Médio Gerir

SCCS Peças
Venda de peças ao 

balcão

Tentativa de aliciamento do caixeiro para 

obtenção de desconto indevido ou atribuição 

de peças ultrapassando clientes em lista de 

espera.

Média Leve Baixo Gerir

Grupo SCCS Jurídico
Acções contra 

clientes/fornecedores
Solicitação de favorecimento no processo. Média Moderado

Baixo Gerir

Grupo SCCS Compras

Aquisição de bens de 

economato, materiais 

diversos, serviços, 

comunicações, 

serviços e 

equipamentos 

informáticos, entre 

outros.

Tentativa de aliciamento para favorecimento 

de um fornecedor
Média Moderado Médio Gerir

SCCS Compras

Aquisição de peças e 

materiais a parceiros 

importantes de 

negócio (por exemplo 

combustíveis, 

lubrificantes, entre 

outros).

Tentativa de aliciamento para favorecimento 

de um fornecedor
Baixa Moderado

Baixo Gerir

SCCS Compras

Aquisição de viaturas e 

peças a marcas 

representadas

Tentativa de aliciamento para favorecimento 

na negociação de um contrato ou de uma 

operação de compra.

Baixa Moderado Baixo Gerir

SCCS Usados Retomas
Tentativa de aliciamento para venda de 

retoma abaixo do valor comercial.
Média Leve

Identificação de Riscos Avaliação de Riscos Gestão de Riscos



 

Decisão sobre 

Riscos

Empresa
Área / 

Departamento
Atividade Risco Probabilidade Impacto

Nível de Risco 

Inerente
Gerir / Aceitar Medidas adoptadas Estado

Eficácia das 

Medidas
Medidas Corretivas

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

 Procedimento não permite a prática. Implementado Eficaz

Segregação de funções, IBAN validado em dois pontos, 

necessário comprovativo do IBAN, mais do que um 

nível de aprovação. 

Implementado Eficaz

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Pagamentos em numerário são excepção. Implementado Eficaz

 Viatura só fica reservada após comprovação do sinal. 
Parcialmente 

implementado
Não eficaz 

Efetuar revisão da 

medida. Existem 

situações em que não é 

solicitado sinal.

Segregação de funções e mais do que um nível de 

aprovação.
Implementado Eficaz

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Implementado Eficaz

Segregação de funções e mais do que um nível de 

aprovação. 
Implementado Eficaz

Essencialmente compras no grupo, algumas compras 

caso a caso de valor imaterial no total.
Implementado Eficaz

SCCSSTAR Rentastar Assistência 24h
Tentativa de aliciamento para favorecimento 

de um fornecedor
Baixa Leve Baixo Aceitar

A assistência é efetuada ativando os serviços 24h 

prestados pela Mercedes-Benz Portugal.
Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática.  Sistema não 

permite fechar o contrato com tempo anterior.
Implementado Eficaz

Segregação de funções e mais do que um nível de 

verificação. 
Implementado Eficaz

Danos e combustível verificados por duas pessoas 

(preparador e rececionista).
Não implementado Não eficaz 

Procedimento a ser 

implementado e espera-

se conclusão até Julho 

2024

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Segregação de funções e mais do que um nível de 

aprovação.
Implementado Eficaz

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Segregação de funções e mais do que um nível de 

aprovação.
Implementado Eficaz

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Implementado Eficaz

Segregação de funções e mais do que um nível de 

aprovação.
Implementado Eficaz

Orçamentos são efetuados em plataformas 

informáticas automatizadas.
Implementado Eficaz

Auditoria periódica pelas Companhias de Seguros. Implementado Eficaz

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Implementado Eficaz

Verificação periódica das viaturas que saiem das 

instalações. 
Implementado Eficaz

Verificação periódica dos trabalhos. Implementado Eficaz

Teste final a todos os trabalhos. Implementado Eficaz

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Acordo de confidencialidade com todos os 

colaboradores.
Implementado Eficaz

Políticas de segurança informática, controle de acessos 

restrito. 
Implementado Eficaz

Auditorias de segurança periódicas. Implementado Eficaz

Baixo Gerir

Grupo SCCS Global

Dados de clientes ou 

outras informações 

confidenciais

Aliciamento de um colaborador para compra 

ou transferência dos dados ou credenciais de 

acesso.

Elevada Grave Elevado Gerir

SCCS Após-venda Assistência após-venda
Não substituição de peças e apropriação da 

peça nova.
Média Leve

Baixo Gerir

SCCS Após-venda
Orçamento reparação 

de colisão

Pedido de favorecimento pelo cliente para o 

orçamento ser inflacionado no valor de 

reparação de forma a cobrir outros danos ou 

reter o valor.

Elevada Moderado Elevado Gerir

SCCSSTAR Rentastar

Negociação com 

clientes de volume ou 

regulares

Tentativa de favorecimento indevida. Baixa Moderado

Baixo Gerir

SCCSSTAR Rentastar
Negociação com 

agentes

Possibilidade de favorecimento de um 

agente.
Baixa Moderado Baixo Gerir

SCCSSTAR Rentastar Recepção de viatura

Tentativa de favorecimento quando a viatura 

tem danos, combustível não cheio ou 

entrega depois da hora.

Média Leve

Baixo Gerir

SCCSSTAR Rentastar

Aquisição de pneus e 

outras pequenas 

reparações

Tentativa de aliciamento para favorecimento 

de um fornecedor
Média Moderado Médio Gerir

Grupo SCCS Tesouraria Recebimentos
Apropriação de valores pagos por clientes, 

mesmo que temporariamente.
Média Leve

Grupo SCCS Tesouraria Pagamentos
Alteração do IBAN para pagamento ao 

próprio ou a terceiro.
Baixa Moderado Baixo Gerir

Identificação de Riscos Avaliação de Riscos Gestão de Riscos



 

Decisão sobre 

Riscos

Empresa
Área / 

Departamento
Atividade Risco Probabilidade Impacto

Nível de Risco 

Inerente
Gerir / Aceitar Medidas adoptadas Estado

Eficácia das 

Medidas
Medidas Corretivas

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Procedimento não permite a prática. Implementado Eficaz

Segregação de funções e mais do que um nível de 

aprovação. 
Implementado Eficaz

Viaturas de teste ou da organização são 

periodicamente inspecionadas.
Implementado Eficaz

Auditoria periódica interna e externa. Implementado Eficaz

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Procedimento estruturado para investigação. Implementado Eficaz

Segregação de funções e mais do que um nível de 

aprovação.
Implementado Eficaz

Auditoria interna. Em implementação

Procedimento a ser 

implementado e espera-

se conclusão até Julho 

2024

Código de Conduta e Anticorrupção. Implementado Eficaz

Procedimento estruturado de Due Dilligence. Em implementação

Elaboração e aprovação 

de formulário de Due 

Diligence. Estima-se 

conclusão e 

implementação até 

Julho 2024.

Segregação de funções e mais do que um nível de 

validação.
Em implementação

Auditoria periódica. Não implementado

Procedimento a ser 

implementado e espera-

se conclusão até Julho 

2024

Médio GerirGrupo SCCS Compliance
Avaliação prévia de 

risco de terceiros

Manipulação dos processos/procedimentos 

de avaliação com o intuito de obtenção ou 

concessão de vantagens favorecendo 

terceiros.

Média Moderado

Médio Gerir

Grupo SCCS Compliance
Investigação de 

denúncias

Favorecimento ou manipulação na avaliação 

de uma denúncia e/ou na decisão final.
Média Grave Elevado Gerir

SCCS Peças Stock
Favorecimento na ocultação de desvio de 

peças por regularização de inventário.
Média Moderado

Identificação de Riscos Avaliação de Riscos Gestão de Riscos
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